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�ারক ন�র: ২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.০৬.০০১.২৩.২৬৮ তািরখ: 

২৫ অে�াবর ২০২৩

৯ কািত�ক ১৪৩০

িবষয়: সংেশািধত দ�র আেদশ।

জালালাবাদ �াস �া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড (�জিজ�িডএসএল)-এর গত ২৫-০৯-২০২৩ তািরেখর
২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.০৬.০০১.২৩.২৩৬  সং�ক দ�র আেদেশর অ��ি��েম অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া� কায ��েমর আওতায়

�কা�ািনর অিধ�� এলাকার �াহক এবং জনসাধারেণর প� হেত �কা�ািন সংি�� িবষেয় �কান অিভেযাগ উ�ািপত হেল তা যাচাই-বাছাই ও

পরী�া-িনরী�া করতঃ িন�ি�র লে�� অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা (িজআরএস) সং�া� কিম� িনে�া�ভােব �নগ �ঠন করা হেলা:

০১।  �েকৗ. �হা�দ �রজাউল কিরম
 মহা�ব�াপক (িবপণন-দি�ণ), চলিত দািয়�

- আহবায়ক

০২।  জনাব �নীল �মার �ব�ব
 মহা�ব�াপক (রাজ�), চলিত দািয়�

- সদ�

০৩।  জনাব �মাঃ শিফউল আলম সরকার
 উপ-মহা�ব�াপক (িহসাব)

- সদ�

০৪।  জনাব �মাঃ মেনায়ার �হােসন
 উপ-মহা�ব�াপক (আরিডিড, িসেলট-�মে�া)

- সদ�-সিচব ও �ফাকাল পেয়�

০৫।  জনাব �মাঃ শাহজালাল
 উপ-মহা�ব�াপক (সং�াপন)

- সদ�

কিম�র কায �পিরিধ (TOR):
ক) কিম� স�ােহর �িত রিববার অথবা স�ােহর ১ম কায �িদবেস অিভেযাগ ব� �েল �া� অিভেযাগ/অিভেযাগস�হ �রিজ�াের িলিপব� করেব;
খ) �জিজ�িডএসএল-এর অিধ�� এলাকার �াহক ও জনসাধারেণর প� হেত অ� �কা�ািন সংি�� িবষেয় �কান অিভেযাগ উ�ািপত হেল

অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া� কায ��েমর আওতায় অিভেযাগ �হণ ও সং�� �ি�র অিভেযাগস�েহর ��� িবেবচনায় তা
পরী�া-িনরী�া করতঃ ��তার সােথ িন�ি�র লে�� �কবল আমেল �নয়ার উপ�� অিভেযাগস�হ �ব�াপনা পিরচালক বরাবর
অ�বত�করণ; 

গ) পরবত� মােসর ১ম কায �িদবেস �মাট �া� অিভেযাগ/আমলেযা� অিভেযাগ ও কিম� ক��ক িন�ি��ত অিভেযােগর সং�া ক��প�েক
অবিহতকরণ এবং

ঘ) অিভেযাগ �াি� ও িন�ি� স�িক�ত যাবতীয় ত�ািদর �ণ � �রকড � সংর�েণর �ব�া �হণ।

কিম� সমেয় সমেয় �া� অিভেযােগর িভি�েত এতদসং�া� কায ��ম স�াদন�ব �ক �িতেবদন �কা�ািনর �ব�াপনা পিরচালক বরাবর দািখল
করেব।

ক��পে�র অ�েমাদন�েম এ আেদশ জাির করা হেলা।

২৫-১০-২০২৩

িবতরণ :

�মাঃ আ��াহ

মহা�ব�াপক (�শাসন)

�ফান: --



১) মহা�ব�াপক (চলিত দািয়�), িবপণন িডিভশন (দি�ণ), 

জালালাবাদ �াস �া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

২) মহা�ব�াপক (চলিত দািয়�), রাজ� িডিভশন, জালালাবাদ �াস 
�া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

৩) উপ-মহা�ব�াপক, িহসাব িডপাট �েম�, জালালাবাদ �াস 

�া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

৪) উপ-মহা�ব�াপক, আরিডিড, িসেলট �মে�া, জালালাবাদ �াস 
�া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

৫) উপ-মহা�ব�াপক, সং�াপন িডপাট �েম�, জালালাবাদ �াস 

�া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

�ারক ন�র: ২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.০৬.০০১.২৩.২৬৮/১(৯৩) তািরখ: ৯ কািত�ক ১৪৩০

২৫ অে�াবর ২০২৩
অ�িলিপ:

১) �ব�াপনা পিরচালক (চলিত দািয়�), �জিজ�িডএসএল, িসেলট।

২) সকল িডিভশন �ধান, �জিজ�িডএসএল, িসেলট।

৩) �ক� পিরচালক (ি�-�পইড �াস িমটার �াপন �ক�), �জিজ�িডএসএল, িসেলট।
৪) সকল িডপাট �েম� �ধান, �জিজ�িডএসএল।

৫) �ক� পিরচালক (�ক�ীয় ভা�ার কমে�� িনম �াণ �ক�), �জিজ�িডএসএল, িসেলট।

৬) সকল শাখা �ধান, �জিজ�িডএসএল, িসেলট।

৭) সকল আিবকা �ধান, �জিজ�িডএসএল।
৮) ঢাকা িলয়ােজ� অিফস �ধান, �জিজ�িডএসএল, ঢাকা।

৯) দ�র নিথ।

২৫-১০-২০২৩

��া রানী পাল
উপ-মহা�ব�াপক (�শাসন)


