
জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম
িলিমেটড 

( পে াবাংলার এক  কা ািন) 
াস ভবন, মি বাগ, িসেলট-৩১০০ 

সাধারণ শাসন শাখা 
........................................

ারক ন র: ২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.৭৪.০০৫.২৩.২৬৫ তািরখ: 
২৪ অে াবর ২০২৩

৮ কািতক ১৪৩০

িবষয:় সংেশািধতসংেশািধত   দ রদ র   আেদশআেদশ।।
জালালাবাদ াস  এ া  িড িসে ম িলিমেটড ( জিজ িডএসএল)-এর গত ২৪-০৯-২০২৩ তািরেখর
২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.৭৪.০০৫.২৩.২৩৮ সং ক দ র আেদেশর অ ি েম ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর বািষক
কমস াদন ি  (এিপএ)-এর আওতাধীন “ াহক সবা দান িত িত (িস েজন চাটার)” িবষয়ক কায েম কাি ত
মান অজেনর লে  কা ািনর াহক সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) পিরবী ণ ও সমেয় সমেয়
হালনাগাদকরেণর িনিম  িনে া ভােব কিম  নগঠন করা হেলা:

০১।   েকৗ. হা দ রজাউল কিরম 
  মহা ব াপক (িবপণন-দি ণ),
চলিত দািয়

- আ ায়ক ও ফাকাল পেয়

০২।   জনাব মা: শিফউল আলম
সরকার
  উপ-মহা ব াপক (িহসাব)

- সদ

০৩।  জনাব মা: ল কিরম চৗ রী
 উপ-মহা ব াপক (আরিডিড,
হিবগ )

- সদ

০৪।   জনাব তৗিফ ল আহসান
চৗ রী

  উপ-মহা ব াপক (িহউ ান
িরেসােসস)

-  সদ

০৫।   জনাব মাঃ আ  সােল
  সহকারী েকৗশলী (আই )

-  সদ -সিচব ও িবক  ফাকাল পেয়

কিম রকিম র   কাযপিরিধকাযপিরিধ  (TOR): (TOR):
ক) পে াবাংলার গাইড লাইন অ সরণ বক াস িবপণন িনয়মাবলী-২০১৪, াস আইন-২০১০ ও সমেয় সমেয়  

সরকার ক ক জাির ত াপন/আেদশ এর সােথ সাম  রেখ কা ািনর “ াহক সবা দান িত িত  
(িস েজন চাটার)” িনয়িমত হালনাগাদ কের কা ািনর ওেয়বসাইট-এ এবং না শ বােড (সকল আিবকা/  
িরিজওনাল িডি িবউশন িডপাটেম ) কােশর ব া হণ;

খ) কা ািনর অভ রীণ সবা ও ািত ািনক সবা দান িত িত ণয়েনর ব া হণ ও তা িনয়িমত   (সমেয়-
সমেয়) হালনাগাদ কের কা ািনর ওেয়বসাইট-এ কােশর ব া হণ;

গ) সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) িবষেয় অংশীজনেদর সােথ মত িবিনময় সভার আেয়াজন এবং তা
কা ািনেত বা বায়েনর ব া হণ;

ঘ) নতম িত ০৩ (িতন) মােস াহক সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) হালদাগাদ করণ/বা বায়ন িবষেয়
 এক  সভার আেয়াজন এবং

১



ঙ) আ ষি ক অ া  িবষয়ািদ স াদন। 

কিম  সমেয় সমেয় এতদসং া  কায ম স াদন বক পািরশসহ িতেবদন বািষক কমস াদন ব াপনা ম
(এিপএ)-এর ম িলডার বরাবর দািখল করেব এবং ক পে র িস া  অ যায়ী কিম  পরবত  কায ম বা বায়ন করেব।

ক পে র অ েমাদন েম এ আেদশ জাির করা হেলা।

২৪-১০-২০২৩

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়) :
১) মহা ব াপক (চলিত দািয় ), িবপণন িডিভশন 
(দি ণ), জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন 
িসে ম িলিমেটড
২) উপ-মহা ব াপক, িহসাব িডপাটেম , জালালাবাদ 

াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড
৩) উপ-মহা ব াপক, আরিডিড, হিবগ , জালালাবাদ 

াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড
৪) উপ-মহা ব াপক, িহউ ান িরেসােসস িডপাটেম , 
জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম 
িলিমেটড
৫) সহকারী েকৗশলী (আই  িডপাটেম ) আই  শাখা, 
জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম 
িলিমেটড

মাঃ আ াহ
মহা ব াপক ( শাসন)

ারক ন র: ২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.৭৪.০০৫.২৩.২৬৫/১(১১৮) তািরখ: ৮ কািতক ১৪৩০
২৪ অে াবর ২০২৩

অ িলিপ: 
১) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), জিজ িডএসএল, িসেলট।
২) সকল িডিভশন ধান, জিজ িডএসএল, িসেলট।
৩) ক  পিরচালক, ি - পইড াস িমটার ক , জিজ িডএসএল, িসেলট।
৪) সকল িডপাটেম  ধান, জিজ িডএসএল, িসেলট।
৫) ক  পিরচালক, ক ীয় ভা ার কমে  িনমাণ ক , জিজ িডএসএল, িসেলট।
৬) সকল শাখা/িলয়াে া অিফস ধান, জিজ িডএসএল, িসেলট।
৭) সকল আিবকা ধান, জিজ িডএসএল।
৮) দ র নিথ।

২৪-১০-২০২৩

২



া রানী পাল 
উপ-মহা ব াপক ( শাসন)

৩


